ONS VISIE

Om ’'n aftreeoord as tuiste vir ouer persone in stand te hou deur uitnemende,
omvattende, bekostigbare verblyf en versorging te voorsien.

ONS MISSIE

Om met bekwame personeel verblyf en’n wye reeks toepaslike dienste aan ouer
persone te voorsien. Ons voorsien in alle fisieke en psigiese behoeftes deur op
die volgende te fokus:

kwaliteit van versorging en gasvryheid

ontwikkeling van personeel se vaardighede en verhoging van die gehalte
van diens

die skep van’n veilige en huislike atmosfeer

optimale dienslewering

instandhouding en opgradering van fasiliteite

bou, uitbreiding en instandhouding van betekenisvolle verhoudings

ONS WAARDES

Huis Herfsblaar se waardes van integriteit, deernis, vertroue, wedersydse respek
lei ons personeel en inwoners. Ons leef ons waardes uit deur:
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die handhawing van Christelike beginsels

die prioritisering van ons inwoners en hul behoeftes

'n simpatieke oor aan die inwoners te verleen vir aanvaarding en
erkenning

suksesse in nederigheid en dankbaarheid met mekaar te deel

om ‘n veilige en aangename omgewing te skep

personeel aan te moedig en ‘n gebalanseerde lewe te lei

uit foute te leer en te ontwikkel

die nastreef van eerlikheid, deursigtigheid, regverdigheid, etiese optrede
en wedersydse respek




OUR VISION

To maintain a retirement village as a home for older persons and to provide
excellent, comprehensive, affordable accommodation and care.

OUR MISSION

To provide accommodation to elderly persons by delivering a wide range of
applicable services through competent staff. To provide in all physical and
psychological needs by focusing on the following:

quality care and hospitality

increasing our personnel performance and quality of service
creating a safe and homely atmosphere

optimal service delivery

maintenance and upgrading of facilities

building, expanding, and maintaining meaningful relationships

OUR VALUES

Huis Herfsblaar’s values of integrity, compassion, trust, and mutual respect
guide our staff and residents. We live our values by:
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upholding Christian principles

prioritising of residents and their needs

providing residents with a sympathetic ear for acceptance and
acknowledgement

to celebrate successes with humbleness and gratitude

creating a safe and pleasant environment

encouraging staff and living a balanced life

learning through mistakes and to develop

striving to be honest, transparent, fair, acting ethically, and mutual
respect




